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TotalEnergies

Allgemeine Teilnahmebedingungen

1. Club TotalEnergies-Programm

1.1 Das Club TotalEnergies-Programm, nachstehend auch Club TotalEnergies genannt, wird
von TotalEnergies Marketing Deutschland GmbH, nachstehend TotalEnergies genannt,
betrieben. Club TotalEnergies ist ein Bonusprogramm, bei dem Sie als teilnehmender Kunde
beim Bezug von Waren und Dienstleistungen an den teilnehmenden Tankstellen der Club
TotalEnergies-Punkte sammeln kdnnen. Sie kbnnen diese Clubpunkte, wie unter 1.4 und 7.
beschrieben, in Pramien und Dienstleistungen einlésen.

1.2 Die an Club TotalEnergies teilnehmenden Tankstellen zeigen ihre Teilnahme
durch Club TotalEnergies-Werbung an.

1.3 Das Sammeln von Club TotalEnergies-Punkten erfolgt bei den an Club
TotalEnergies teilnehmenden Tankstellen geméal den nachfolgenden
Staffelungen:

e Beim Tanken von Kraftstoff erhalten Sie als Club TotalEnergies-Kunde einen Club
TotalEnergies-Punkt pro funf volle Liter getankten Kraftstoffs. Doppelte Clubpunkte
erhalten Sie fir LKW-Betankungen ab 2501 pro Tankvorgang und beim Tanken unserer
EXCELLIUM Kraftstoffe:

Tanken:

« Alle Kraftstoffe je 5 Liter = 1 Punkt (ausgenommen Erd-/FlUssig-
gas, Bepunktung nur an teiln. Stationen aus Kulanz moglich)

+ LKW-Betankung (bei 1 Betankung > 250 Liter) und EXCELLIUM
Kraftstoffe zusatzlich je 5 Liter = 1 Punkt

Punktesammlung nur an teilnehmenden Stationen.

e Bei einem Einkauf im Shop (einschl. Schmierstoffe oder ahnliche Produkte) sammeln
Sie Clubpunkte gemalf’ nachfolgender Staffel:

Shop:

Gultig far alle Artikel (ausgenommen preisgebundzne Artikel,
z.B. Tabakwaren, Zeitungen, Telefonkarten)

von €-Betrag bis €-Betrag Punkte
3,01 6,- 1
6,01 12,- 4
12,01 24,- 13
24,01 40,- 25

ab 40,01 40
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e Beim Kauf einer Autowasche oder wiederaufladbaren Waschkarte oder Aufladung
sammeln Sie Clubpunkte gemaf nachfolgender Staffel:

Unsere Waschprogramme:

Bei jedem Kauf einer Wasche sammeln Sie Punkte
(nicht mit anderen Rabattaktionen kombinierbar).

Standard Beste Lotus Glanz Schon

Punkte 40 30 20 10

Unsere Premium-Waschprogramme:
Premium Lotus+ Lotus Schon+ Schon

Punkte 50 40 30 20

Wiederaufladbare Waschkarte:
Bei jeder Aufladung oder Kauf einer Waschkarte sammeln Sie Punkte.

Aufladung 15-€ 20,-€ 30,-€ 45,-€ 100,-€
Punkte 30 40 60 100 220

Grundsatzlich ausgenommen von der Punktevergabe sind preisgebundene Waren und Erzeugnisse, alle
Tabakwaren, KFZ-Dienstleistungen, AGES bzw. Autobahnmaut, Pfand, Telefonkarten und e-Loading, Lotto,
Miinzautomaten (wie z.B. Kaffeeautomaten oder Staubsauger), Priifdienste (z.B. TUV), Videoverleih,
Autovermietung, Ubernachtungen, Fotoannahme, gesetzlich preisgebundene Verlagserzeugnisse,
Wasserstoff, Heizdl und Toilettenbenutzung. TotalEnergies kann die Festlegung, ob und worauf sie
Clubpunkte vergibt, fir kiinftige Einkéufe andern. Maf3geblich ist die jeweils zum Zeitpunkt des Einkaufs
gultige Produktliste. Diese Liste und Auskunft zu den gutschriftfahigen Waren- und Leistungsgruppen
erhalten Sie jederzeit Uber das Service-Center, die Internetseite oder durch Anfrage bei der teilnehmenden
Tankstelle.

1.4 Es bestehen zurzeit folgende Mdéglichkeiten zur Einldsung der Club TotalEnergies-Punkte:

e In eine Pramie: einen Uberblick (iber die Pramien gibt der Pramienkatalog in seiner jeweils giiltigen
Fassung (vgl. ndheres Ziffer 7).

e |n ein Produkt aus dem Waschsortiment nach Verflugbarkeit It. Pramienkatalog in seiner jeweils
gultigen Fassung (vgl. ndheres Ziffer 7), sofern das Waschgeschaft im Namen und fir Rechnung der
TotalEnergies betrieben wird.

2. Funktion der Club TotalEnergies-Karte
2.1 Die Club TotalEnergies-Karte hat keine Zahlungsfunktion.

2.2 Die Club TotalEnergies-Karte ermdglicht das Sammeln von Club TotalEnergies-Punkten bei allen
teilnehmenden Tankstellen sowie die Einlésung dieser Clubpunkte in Pramien.
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3. Erwerb der Club TotalEnergies-Karte / Teilnahme

3.1 Die Club TotalEnergies-Karte ist kostenlos. Sie ist bei allen teilnehmenden Tankstellen erhaltlich.

3.2 Weitere Voraussetzung fur die Teilnahme und Einlésung der Clubpunkte in Pramien ist, dass sich der
Kunde online unter:https://totalenergies.de/tankstellen/club-totalenergies/registrierung registriert.

3.3 Das zu einer Club TotalEnergies-Karte gehdrige Konto erlischt, wenn nicht innerhalb von 6 Monaten nach
dem ersten, zum Punktesammeln berechtigenden Waren- oder Dienstleistungsbezug eine Registrierung unter:
https://totalenergies.de/tankstellen/club-totalenergies/reqistrierung erfolgt ist.

3.4 Teilnehmen kann jede natirliche Person ab 18. Jahren.

3.5 Die Club TotalEnergies-Karte wird mit einer persénlichen Kundennummer verbunden und ist nicht
Ubertragbar. Nur der Karteninhaber kann die darauf gesammelten Club TotalEnergies-Punkte einldsen.

3.6 Club TotalEnergies-Punkte konnen mit Einverstéandnis des teilnehmenden Kunden von einer Club

TotalEnergies-Karte auf eine andere Club TotalEnergies-Karte Ubertragen werden. Diese
Ubertragung kann der Karteninhaber online unter www.totalenergies.de/club vornehmen.

4, Kartenverlust und Missbrauch

4.1 Verlust, Diebstahl und / oder Beschadigung mussen unverziiglich beim Club TotalEnergies-Service
Center unter: 0800 — 1013005 gemeldet werden. Sie kdnnen sich dann an jeder teilnehmenden
Tankstelle eine Ersatzkarte geben lassen. Die auf der vorherigen Club TotalEnergies-Karte
gutgeschriebenen Club TotalEnergies-Punkte kénnen online unter auf die neue Club TotalEnergies-Karte
Ubertragen werden.

4.2 Besteht unabhangig davon der Verdacht, dass ein Dritter missbrauchlich lhre Club TotalEnergies-
Karte verwendet hat, ist unverziglich das Club TotalEnergies Service-Center telefonisch unter 0800 —
1013005 zu benachrichtigen oder die Sperrung der Karte unter www.totalenergies.de/clubvorzunehmen.
Haben Sie uns gemal vorstehender Ziffern 4.1 und 4.2 unverziglich benachrichtigt, haften Sie flr
Schéaden, die nach der Benachrichtigung entstehen nicht. Im Ubrigen gilt Ziff. 8.

5. Anderung ihrer persénlichen Angaben

Anderungen ihrer personlichen Daten nehmen Sie online unter: www.totalenergies.de/club vor.

6. Sammeln von Club TotalEnergies-Punkten

6.1 An den teilnehmenden Tankstellen erhalten Sie beim Bezug der unter Ziffer 1.3 aufgefthrten
Waren und Dienstleistungen Club TotalEnergies-Punkte ausschlieRlich durch Gutschrift auf ihnrem
Club TotalEnergies-Konto. Club TotalEnergies-Punkte werden dem Club TotalEnergies-Konto
automatisch nur dann gutgeschrieben, wenn bei Inanspruchnahme der zum Punkte-Sammeln
berechtigenden Leistung die Club TotalEnergies Kundennummer genannt bzw. die Club
TotalEnergies-Karte vorgelegt wird. Eine nachtragliche Gutschrift von Clubpunkten ist nicht méglich.

6.2 TotalEnergies behalt sich das Recht vor, die Gutschrifterteilung abzulehnen, wenn Waren oder
Leistungen im Rahmen von Sonderaktionen oder Sonderveranstaltungen auf3erhalb des Club
TotalEnergies-Programms angeboten werden.


https://totalenergies.de/tankstellen/club-totalenergies/registrierung
https://totalenergies.de/tankstellen/club-totalenergies/registrierung
http://www.totalenergies.de/club
http://www.totalenergies.de/club
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.totalenergies.de%2Fclub&data=05%7C01%7Culrike.troestrum%40totalenergies.com%7C32aae192f77c42deb86e08db70b8545a%7C329e91b0e21f48fba071456717ecc28e%7C0%7C0%7C638227709206272328%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=8vua4FjR6yoJnEe5EDQRqrdWdorSXvUXf9vZTWNUC2I%3D&reserved=0
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6.3 Im Rahmen von Club TotalEnergies Promotionen oder Aktionen kénnen
zusatzliche Clubpunkte gesammelt werden bzw. kdnnen Clubpunkte in zusétzliche Waren bzw.
Dienstleistungen eingeldst werden.

6.4 lhr aktueller Punktestand Club TotalEnergies-Punkte wird Ihnen online unter; www.totalenergies.de/club
nach erfolgter Registrierung gezeigt.

6.5 Club TotalEnergies-Punkte verfallen nach 6 Monaten, wenn die Clubkarte zwischenzeitlich nicht
verwendet worden ist oder im Falle der Nichtregistrierung gemaf Ziffer 3.3.

7. Einlésung von Club TotalEnergies-Punkten

7.1 Die Club TotalEnergies-Punkte kénnen in Pramien eingeldst werden. Diese sind im aktuellen Club
TotalEnergies-Pramienkatalog gelistet und online einsehbar: https://totalenergies.de/tankstellen/club-
totalenergies/praemien. Die einzelnen Pramien und die zu ihrem Erwerb benétigte Club TotalEnergies-
Punktzahl sind im Préamienkatalog aufgefuhrt unter: http://www.totalenergies.de/club. Es gelten insoweit die
Bedingungen des Pramienkatalogs in seiner jeweils giiltigen Fassung. Das heif3t, dass Sie lhre Punkte nur
in Pramien einlésen kénnen, die in dem jeweils aktuellen Katalog enthalten sind. Der aktuelle
Pramienkatalog ist kostenlos an den teilnehmenden Stationen erhéltlich und steht zum Download online
unter www.totalenergies.de/club bereit. Mit Ihrer Club TotalEnergies-Karte kénnen Sie die Pramien an

teilnehmenden TotalEnergies-Tankstellen einlésen oder online in Ihrem Kunden-Account unter
www.totalenergies.de/club bestellen. Eine Pramienbestellung ist nur durch jeweiligen Karteninhaber
mdoglich. Die in Threm persénlichen Kunden-Account aufwww.totalenergies.de/club gezeigten
personlichen Bestellcodes, z.B. fir Gutscheine, kdbnnen nur gegen sog. Onlinepramien tber
TotalEnergies oder Partnerseiten eingelost werden und werden entweder per E-Mail oder auf dem
Postwege bereitgestellt. Bestellte Gutscheincodes haben eine Gultigkeit von drei Monaten und verfallen
danach bei Nichteinldsung. Ein Versand der Pramien findet nur innerhalb Deutschlands statt.

7.2 Die Clubpunkte kdnnen in eine Autowasche, wie unter Ziffer 1.4 beschrieben, an den
teiinehmenden Tankstellen eingelést werden.

7.3 TotalEnergies Ubernimmt fur die Pramien keine Garantie. Ebenso werden die Pramien
unter Ausschluss jeglicher Gewahrleistung geliefert. TotalEnergies behdlt sich jedoch vor, bei
Falschlieferung oder Méngeln die Pramien in Einzelfallen aus Kulanzgriinden auszutauschen.
Voraussetzung ist, dass Lieferungen von mangelbehafteten Pramien sowie Falschlieferungen
innerhalb von sieben Arbeitstagen nach Erhalt der Ware beanstandet werden.
Beanstandungen sind an das Club TotalEnergies Service-Center telefonisch unter 0800 —
1013005 zu richten.

7.4 Eine Auszahlung der Club TotalEnergies-Punkte in bar ist nicht mdglich.

7.5 Fir die Dauer der Gultigkeit des Katalogs kann es auch zum Wegfall einer Pramie kommen,
insbesondere wenn diese vom Hersteller nicht mehr lieferbar ist oder nicht mehr hergestellt wird. In
einem solchen Fall kann die Pramie nicht mehr bestellt werden und wird aus unseren Systemen
herausgenommen. TotalEnergies wird sich bemuhen, in Abstimmung mit lhnen eine gleichwertige Pramie
zu beschaffen. Im Ubrigen behalt sich TotalEnergies das Recht vor, Pramien und das Pramienangebot
aus begruindetem Anlass unter angemessener Wahrung Ihrer Belange jederzeit auch kurzfristig zu
andern. Uber die aktuelle Verfugbarkeit der Pramien informiert Sie das Internet unter
www.totalenergies.de/club.
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8. Haftung der TotalEnergies Marketing Deutschland GmbH

TotalEnergies haftet bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie bei Vorliegen einer Garantie
unbeschrankt. Bei leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung im Falle der Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit ebenfalls unbeschrankt. Bei einer leicht fahrlassigen Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist die Haftung beschrankt auf darauf zuriickzufilhrende Sach- und
Vermdgensschaden in Hohe des vorhersehbaren typischerweise eintretenden Schadens. Eine
wesentliche Vertragspflicht ist diejenige Pflicht, deren Erflllung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des
Vertrags uUberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméRig vertrauen darf. Jede
weitergehende Haftung auf Schadensersatz ist — mit Ausnahme von Anspriichen nach dem
Produkthaftungsgesetz — ausgeschlossen. Die Geltendmachung von Mitverschulden bleibt unberthrt.

9. Kindigung der Kundenbeziehung

9.1 Sie kdnnen die Kundenbeziehung mit TotalEnergies jederzeit ohne Einhaltung einer Frist
kindigen. Die Kuindigung hat durch schriftliche Erklarung gegenuiber TotalEnergies zu erfolgen.

9.2 Eine Kundigung durch TotalEnergies erfolgt ebenfalls durch schriftliche Erklarung. Sie ist nur
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zum Monatsende mdglich, es sei denn, die
Kindigung erfolgt fristlos aus wichtigem Grund. Ein wichtiger Kiindigungsgrund liegt TotalEnergies
insbesondere dann vor, wenn Sie gegen die Allgemeinen Teilnahmebedingungen des Club
TotalEnergies-Programms verstol3en. Bei einer Kiindigung durch TotalEnergies kénnen Sie lhre
Club TotalEnergies-Punkte ohne Erhebung einer Bearbeitungsgebuihr einlésen, es sei denn, Sie
haben die Punkte unter Verstol3 gegen die Allgemeinen Teilnahmebedingungen des
Bonusprogramms erworben. In diesem Fall hat TotalEnergies das Recht, Ihre Bonuspunkte
entschadigungslos zu stornieren und lhre Karte fristlos zu sperren. Sie sind verpflichtet, die Club
TotalEnergies-Karte nach Ablauf der Kiindigungsfrist unbrauchbar zu machen.

10. Anderungen, Einstellung von Club TotalEnergies

10.1 TotalEnergies behalt sich das Recht vor, andere Unternehmen mit der Abwicklung des Club
TotalEnergies-Programms zu beauftragen bzw. neue Partnerunternehmen und Tankstellen in das
Programm aufzunehmen. Ebenso kénnen Partner und teilnehmende Tankstelle aus dem Programm
ausscheiden. TotalEnergies wird Sie hierzu unverziglich in geeigneter Form informieren.

10.2 TotalEnergies behalt sich das Recht vor, das Club TotalEnergies-Programm unter Einhaltung einer
angemessenen Frist, bei Vorliegen eines wichtigen Grundes auch ohne Einhaltung einer solchen Frist,
unter angemessener Wahrung Ihrer Belange einzustellen, zu ergdnzen oder sonst zu verandern.

10.3 Im Fall einer Einstellung wird TotalEnergies Ihnen ab dem Datum der Einstellung des Club
TotalEnergies-Programms mindestens einen Monat Gelegenheit geben, um die bis zum Tag der
Einstellung gesammelten Club TotalEnergies-Punkte in Pramien, wie unter Ziffer 7 erlautert,
einzuldsen. TotalEnergies behdlt sich das Recht vor, diese allgemeinen Teilnahmebedingungen unter
angemessener Wahrung lhrer Belange zu &ndern und zu erganzen, insbhesondere wenn dies im
Interesse einer einfachen und sicheren Abwicklung oder zu Verhinderung von Missbrauchen geboten
ist. Auf Anderungen werden Sie vorab durch Hinweise auf dem Club TotalEnergies-Terminalausdruck
hingewiesen. Die geanderte Fassung der Teilnahmebedingungen erhalten Sie dann jederzeit tiber
das Club TotalEnergies Service-Center, die Internetseite oder bei jeder teilnehmenden Tankstelle.
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Setzten Sie lhre Karte nach dem Hinweis weiterhin ein, gehen wir davon aus,
dass Sie mit den ge&nderten Teilnahmebedingungen einverstanden sind.



