Erstanmeldung im Online-Kundenportal

Bevor Sie Ihre Tankkarten Uber Ihr geschitztes Kundenkonto im Online-Kundenportal
verwalten kbnnen, muss es zur Erstnutzung eingerichtet werden.

Fuhren Sie dazu die folgenden Schritte aus:

1. Rufen Sie zunéchst den Zugangslink in der lhnen zugesandten E-Mail mit dem
Betreff ,Willkommen in Ihrem Online-Kundenportal® auf.

Willkommen in Ihrem Online-Kundenportal o B =& 0O :
Text

2 Tankkarten <no-reply@totalfleet.com= rensere

(OFreitag, 22. Oktober 2021 12:44:45

Ausdrucken  Lésche

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
wir freuen uns 5ie als Kunde im Online-Kundenportal begrissen zu dirfen und bedanken uns fiir Ihr Vertrauen.

Faslls Sie noch nicht tber einen Online-Kundenportal-Zugang mit Ihrer E-Mail-Adresse verfiigen, missen 5ie sich anmelden und ein
persénliches Passwort vergeben, um ihren Zugang zu aktivieren. Das Passwort muss aus mindestens 8 Zeichen bestehen: mindestens eine
Zshl, ein Gross- und ein Kleinbuchstabe sowie ein Sonderzeichen (Bsp. Passwort-21).

Bitte hier klicken fir die Aktivierung Ihres Benutzerkontos:

https://totalcardszonline.total.de/public/transverse/seconnecter/authentificationpremierefois.do?
sc=dd@a3476e87e5244ec7b5bd482558875610cT6925e50cd@c471d45d3b40d14941d=85002005285

Ihr Benutzername fir das Online-Kundenportal lautet: manja.22102021@Fyopmail.com
Ihr Kundenkontakt: Ihr Tankkartenteam

Auf Wiedersehen im Online-Kundenportal!
Ihr Tankkartenteam
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2. Wahlen Sie Ihr personliches Passwort aus und wiederholen Sie es anschliel3end.
Bitte beachten Sie die genannten Passwortkriterien. Klicken Sie dann auf ,OK.*
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Ihr Passwort muss den folgenden Regeln entsprechen
1. Minimale Lange 8 Zeichen
2. Das Passwort muss mindestens einen Buchstaben, eine Ziffer und ein Sonderzeichen haben

3. Das Passworl muss verschieden vom Benutzernamen sein
4. Das Passwort muss verschieden von den letzten 4 Passwortern sein

(S—

3. Klicken Sie zum Abschluss der Einrichtung lhres Benutzerkontos auf ,Zugang
Seite”. Die Erstanmeldung ist abgeschlossen. Sie konnen lhre Fleet Cards nun
bequem 24/7 selbst verwalten, Transaktionen uberwachen und Rechnungen

einsehen.



Anmeldung im Online-Kundenportal

Ab sofort erfolgt jede weitere Anmeldung Uber den Login-Bereich auf der Fleet Card
Homepage. Klicken Sie dazu auf den Button ,,Online-Kundenportal“ oder wahlen Sie den
zugesandten Link nach der Erstanmeldung aus.

TotalErergks LogPay
— Buscheinkar

Kontaktinformation

g

i . -
s o 75 Gacted AEE A Xz

Tankkarten Kundenservice fir
Interessenten

Tankkarten
Kundenservice fiir
Bestandskunden

10 20 2027 8236

¢ kontaktieren

» kontaktieren

Prepaid Mobility Card FAQ Tankkarten Services Online-Kundenportal

¥ Bereich entdecken » Bereich entdecken ® Zum Portal

Weiterfiuhrende Downloads

AGE Fleet Card von TotalEnergies Datenschutzhinweise Fleet Card von Fleet Card won TotalEnergies Neukunden
TotzlEnergies

Danach werden Sie zur Eingabe lhrer E-Mailadresse und Ihres Passwortes aufgefordert.



