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TOTAL prasentiert Alexa Sprachassistent-Funktion fir
Heiz6lkunden

e TOTAL baut Kundenservice im Bereich der digitalen Sprachassistenz aus
o Exklusiver TOTAL Heizdl Skill fir Amazons Sprachassistenten ,Alexa”
e Heizotlkunden stehen viele praktische Funktionen zur Verfligung

Berlin, 04. August 2020 — Ab sofort kdnnen Heizdlkunden eine neue Funktion iber Amazons
Sprachassistent Alexa nutzen, um die Kundenkommunikation noch schneller und bequemer
zu gestalten. Der Skill erganzt den persdnlichen Kundenservice, der den TOTAL Heizolkunden
weiterhin vollumfanglich zur Verfigung steht. Der TOTAL Heiz6l Skill erleichtert die
Informationssuche und ist Gber Amazon Lautsprecher wie z.B. dem ,Echo Dot nutzbar. Der
Skill 1&sst sich ganz einfach per Sprache aktivieren (,Alexa, 6ffne TOTAL Heizol“).

Fur Heizdlkunden bietet die Sprachassistenz-Funktion zahlreiche Vorteile. Mit dem TOTAL
Heizol Skill kénnen Nutzer ganz einfach ihren Heizoélpreis abfragen, einen Preisalarm
festlegen, einen Rickruf mit dem Kundenservice vereinbaren oder die taglichen Heiz6l News
hdren.

,Im Heizoélgeschaft bedienen wir die gesamte Bandbreite an Kunden — vom privaten Haushalt
bis hin zu groBen Industrieunternehmen. Da wir dem Kundenkontakt einen besonders hohen
Stellenwert einraumen, wollen wir auch auf allen Kommunikationskanalen, die unsere Kunden
nutzen, prasent sein“, betont Christian Howe, Direktor des Handels- und
Verbrauchergeschafts bei TOTAL Deutschland und Geschéftsfihrer der TOTAL Mineraldl
GmbH. ,lch verspreche mir davon neben einem noch engeren und vereinfachten
Kundenkontakt vor allem auch ein positives Kauferlebnis rund um Heizol. Der Datenschutz
wird hierbei selbstverstandlich gewahrt.“, erganzt Christian Howe.

Der TOTAL Heizol Skill wurde von TOTAL im Rahmen eines internen Innovationswettbewerbs
entwickelt. Sprachassistenten erfreuen sich seit einigen Jahren zunehmender Beliebtheit. Ihr
Einsatz erfolgt sowohl stationar im eigenen Zuhause aber auch mobil Giber das Smartphone.
Der TOTAL Heizél Skill wird in den ndchsten Monaten kontinuierlich erweitert, sodass
Heiz6lkunden kiinftig ein noch groRerer Umfang an Servicefunktionen zur Verfligung steht.
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Uber die TOTAL Mineralél GmbH

Die TOTAL Mineralél GmbH ist als Tochterunternehmen von TOTAL Deutschland fir den
Vertrieb von Heizol, Otto- und Dieselkraftstoffen sowie weiteren Produkten und Services an
Privathaushalte, Industrie- und Gewerbekunden verantwortlich. Uber den B2C-Onlineshop auf
der Website www.heizoel.total.de kénnen Privatkunden und Kleinunternehmer Heiz6l online
bestellen.

Uber die TOTAL Deutschland GmbH

TOTAL verflgt mit rund 1.200 Stationen tber das drittgrof3te Tankstellennetz des Landes und
bietet mit dem Vertrieb von Heizol und Flissiggas, Schmierstoffen, Kraftstoffen fir Luft- und
Schifffahrt, Bitumen sowie Spezialprodukten fiir die Industrie ein breit gefachertes Angebot
rund um Energie und Mobilitat. Die Gruppe betreibt zudem mit der TOTAL Raffinerie
Mitteldeutschland in Leuna eine der modernsten Anlagen zur Rohélverarbeitung in Europa.
Der Vertrieb von Erdgas und Solarlésungen von SunPower gehoért ebenso zu den Aktivitaten
der Gruppe in Deutschland wie die Chemiesparte mit petrochemischen Produkten und
Spezialapplikationen fiir die Automobil- und Luftfahrtindustrie. TOTAL sichert mehr als 4.000
Arbeitsplatze in Deutschland und arbeitet kontinuierlich an Loésungen fir die
Energieversorgung der Zukunft, zum Beispiel mit dem Aufbau von Wasserstofftankstellen.
total.de

de.total.com

Uber die Sparte Marketing & Services von Total

Die Marketing- & Services-Abteilung von Total entwickelt und vermarktet hauptsachlich aus
Roh6l gewonnene Erzeugnisse sowie alle damit verbundene Dienstleistungen. 31.000
Mitarbeiter in 109 Landern vertreiben Produkte und Dienstleistungen in 150 Landern. An
14.000 Tankstellen in 62 Landern bedient Total Marketing & Services tagtaglich mehr als 8
Millionen Kunden. Als weltweit viertgrof3ter Schmierstoffh&ndler und fihrender Lieferant von
Erdolprodukten in Afrika sichert Total Marketing & Services sein Wachstum durch den Betrieb
von 50 Raffinerien und Produktionsstatten zur Herstellung von Schmierstoffen, Bitumen,
Additiven, Kraftstoffen und Spezialflissigkeiten.

Uber Total

Total ist ein weltweit agierender Energiekonzern, der Kraftstoffe, Erdgas und kohlenstoffarmen
Strom produziert und vermarktet. Unsere 100.000 Mitarbeiter engagieren sich flr bessere
Energie, die sicherer, erschwinglicher, sauberer und fir moglichst viele Menschen zugéanglich
ist. Mit Aktivitaten in mehr als 130 Landern haben wir es uns zum Ziel gesetzt, das
verantwortungsvolle  Unternehmen unter den fuhrenden internationalen  Ol-und
Gasgesellschaften zu werden.

total.com
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Rechtlicher Hinweis

Diese Pressemitteilung dient nur zu Informationszwecken. Aus ihr kdnnen keine rechtlichen
Anspriiche abgeleitet werden. Die Gesellschaften, in denen die TOTAL S.A. direkt oder
indirekt Beteiligungen héalt, sind separate Rechtspersonen. Die TOTAL S.A. haftet nicht fur
deren Handlungen oder Unterlassungen. Aus Griinden der besseren Lesbarkeit werden bei
allgemeinen Bezugnahmen auf die TOTAL S.A. und/oder deren Tochtergesellschaften in
diesem Dokument teilweise die Begriffe ,, Total" und , Total Gruppe" verwendet. Ebenso kénnen
die Worte ,wir", ,uns" und ,unser/e" verwendet werden, um sich allgemein auf
Tochtergesellschaften oder deren Mitarbeiter zu beziehen.

Dieses Dokument kann zukunftsweisende Informationen und Aussagen enthalten, die auf
einer Reihe von wirtschaftlichen Daten und Annahmen beruhen, die in einem bestimmten
wirtschaftlichen, wettbewerblichen und regulatorischen Umfeld getroffen wurden. Sie kénnen
sich kinftig als ungenau erweisen und unterliegen einer Reihe von Risikofaktoren. Weder die
TOTAL S.A. noch eine ihrer Tochtergesellschaften Gbernimmt die Verpflichtung, offentlich
zukunftsgerichtete Informationen oder Erklarungen, Ziele oder Trends in diesem Dokument zu
aktualisieren, sei es aufgrund neuer Informationen, zukinftiger Ereignisse oder aus anderen
Grinden.
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